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Каталог программ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА НА
ПРОИЗВОДСТВЕ

ДЛЯ КОГО
ПРЕДНАЗНАЧЕНА
ПРОГРАММА

Руководители среднего звена, мастера участков
производства, инженеры, технологи, специалисты,
обеспечивающие качество продукции и услуг ОАО «РЖД».

КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ
ПРОГРАММЫ

Программа направлена на формирование базовых понятий
качества и изучение основных элементов управления
качеством на производстве.
Содержание:
1. Основные элементы обеспечения качества на
производстве. Структура и требования типового
производственного процесса.
2. Инструменты обеспечения качества в производственных
процессах. Цикл управления производством.
3. Мониторинг и контроль качества.
4. Улучшение процессов. Производственная культура.
5. Документирование деятельности по обеспечению качества.
6. Выявление и устранение потерь и несоответствий.
7. Итоговая аттестация (тестирование).

РЕЗУЛЬТАТ ОБУЧЕНИЯ
СЛУШАТЕЛЕЙ

Слушатели:
• изучат основные термины и понятия качества на
производстве;
• проанализируют структуру и требования типового
производственного процесса, требования к персоналу,
ресурсам, производственной среде и организации рабочих
мест;
• рассмотрят цикл управления производством (эксплуатация,
ремонт и обслуживание, уход за оборудованием, контроль),
обеспечивающим высокое качество продукции или услуг;
• разберут на практике, как использовать инструменты
обеспечения качества на производстве, выявлять и устранять
потери и несоответствия, повышать культуру производства.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ
(ОПИСАНИЕ)

До 30 календарных дней.

ОСОБЕННОСТИ
РЕАЛИЗАЦИИ

Слушатели обучаются дистанционно (самостоятельно).
Продолжительность обучения: 16 ак.часов.
Программа реализуется в рамках темы «Система
менеджмента качества».
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КОНТАКТЫ Олег Замедянский
Начальник Центра обучения методам повышения надежности
и качества производственных процессов
zamedyanskiy@curzd.ru
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